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Vi ska fordubbla turismen i Sormland

Sverige har stor potential som besoksmal. Enligt VisitSwedens
malgruppsanalyser planerar 28 miljoner européer och amerikaner

att resa till Sverige de narmaste tre aren. I den nationella strategin ar
malbilden 2020 att Sverige har 20 nya exportmogna destinationer och
att omsittningen i besoksnaringen har férdubblats jamfort med 2010.

Sormland har anslutit till sig till den nationella satsningen vilket
framgar av regionens "Strategi for en hallbar besoksnaring i
Sormland 2013-2023” dédr Sormland satt malet att bli en av Sveriges
nya exportmogna destinationer 2020 samt att na en férdubbling av
omsittningen i besoksnéringen till 2023.

Viren 2012 startade Destinationsutveckling Sormland - en lingsiktig
process dér foretag och kommuner samarbetar for att utveckla
Sormlands besoksnaring mot férdubblingsmalet. Mélet innebdr inte
att dubbelt s& manga resenirer ska besoka Sérmland, daven om ocksa
det skulle vara valkommet. Fler besokare ska det bli, men framforallt
handlar féordubblingsmélet om att de som besoker oss konsumerar
mer. Vi kommer att ha utvecklat och paketerat flera kvalitativa
upplevelser som besokarna ér beredda att betala for. Darfor stannar
de ocksa langre hos oss.
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Besoksnaringen ér en betydande ndring i Sverige och i Sérmland.

De attraktioner som utvecklas for att tilltala turister och affarsresendrer
bidrar till ett levande samhalle och resulterar ocksa i varden for
invinarna och de som 6verviger att flytta till Sérmland. Aven det
lokala néringslivet och aktorer som utvirderar destinationer for en
eventuell etablering ser de turistiska attraktionerna som vardefulla
tillgdngar i den milj6 de valjer att verka i.

Ett dynamiskt och levande samhille med ett lonsamt och vixande
néringsliv sakrar och skapar nya arbetstillfillen, kar skatteintakterna
och utgdr bra forutsattningar for en god samhéllsservice.

”Fokus for processen dr att skapa fler
upplevelser och reseanledningar fér
nationella och internationella besékare
for att darigenom skapa tillvixt och
l6bnsamhet i ndringens foretag”
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Den globala resenaren i fokus

Turismen dr en globalt vixande industri. En av vérldens storsta
ndringar som motsvarar 5 procent av varldens samlade BNP. Turismen
intar en fjarde plats efter olja, kemi och fordonsindustrin. I Sverige

var exportvirdet 2012 106,5 miljarder, matt som utlindska besokares
konsumtion i Sverige, vilket ér cirka 85 procent mer 4n virdet av den
svenska jarn- och stalexporten och néstan tre ganger mer dn den
svenska fordonsexporten.

Det ar darfor naturligt att vi i Sverige, med sa starka omviéxlande
turistiska tillgangar, har valt att vara aktiva i denna vixande néring.

I samband med att den nationella strategin for tillvixten i svensk
besoksniring lanserades 2011 kom den ocksa att bendmnas ”Sveriges
nya basndring”

I takt med lagprisflygets utveckling och en globalt vixande medelklass
vaxer utrikesresandet enormt fort. Inte minst fran Asien som svarar
for den snabbaste tillvixten. For tio ar sedan stod till exempel Kina
enbart for 1 procent av allt utrikesresande i virlden. Om tio ar véntas
till exempel kineserna sta for 20 procent av alla utrikesresor. Det ar da,
2023, vi i Sormland ska ha férdubblat var turistiska omsattning.

Vi ska med andra ord halla ett 6ga pa den kinesiska turisten.

Under den narmaste framtiden satsar vi dock pa turister fran mer
néraliggande marknader.
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"Den globala resendren” ér ett begrepp som VisitSweden myntat.
Genom undersokningar i de elva lander som prioriterats av
VisitSweden har man identifierat behov, reseanledningar, 6nskemal
och resplaner som oavsett nationalitet ar relativt lika. Darfor
har malgruppen for Sveriges exportsatsningar pa turism
overgripande kunnat bendmnas "Den globala resenéren”.
Detta innebar att saval produkter, paket, kommunikation
som leverans av attraktiva erbjudanden kan utvecklas
effektivt utifran en god kunskap om malgruppens behov
och kopbeteenden.

De globala resendrerna har stor resvana bade privat och
i tjansten. De dr medvetna och stiller stora krav och ar
beredda att betala for hog kvalitet. De soker nya genuina

resmél och larande upplevelser i interaktion med natur
och storstader. Intresset for kultur ar stort. Utvecklingen av
erbjudanden som tillgodoser behoven hos denna malgrupp kan
goras oavsett delsegmentens olika aldrar. Det ar intressena som forenar
och det ér kring dessa utvecklingen ska ske. Leveranserna anpassas
sjalvklart till om det r ungdomar, familjer, dldre eller grupper som
koper upplevelsen.

Enligt VisitSwedens malgruppsanalyser pa elva prioriterade utlandsmarknader
planerar 28 miljoner manniskor att resa till Sverige de narmaste tre aren.
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En framgangsrik destinations kannetecken

Framgangsrika destinationer vilar pa nagra grundbultar. Forst och
viktigast dr att alla aktorer har en gemensam syn pa destinationens
identitet, det vill sdga vad man ir, och destinationens profil, vad man
vill att den ska vara. Identiteten baseras pa hur vl man tagit vara

pé destinationens turistiska tillgdngar. Dessa finns som naturistiska,
kulturella eller kommersiella tillgdngar.

Profilen tydliggor hur man vill behalla och stérka det utbud man
har men ocksa hur man ser att 4nnu inte utnyttjade tillgangar och
samarbeten kan utvecklas for att starka destinationens utbud och
attraktionskraft. En tydlig och vil forankrad bild av vad man &r och
vad man vill bli ger god vigledning f6r utveckling och paketering av
destinationens erbjudande.

For att bli en framgangsrik destination kravs naturligtvis att tillgdngarna
kan anpassas och utvecklas for att passa forvantningarna hos de
malgrupper man véljer att marknadsfora sina erbjudanden till.

En nog sa viktig tillgang hos en framgangsrik destination ér det vardskap
som inte bara besoksnéringens aktorer staller upp med utan ocksa séttet
pé vilket lokalbefolkningen méter besokaren. Ett engagerat viardskap
grundar sig ofta pa en stolthet 6ver vad destinationen star for och kan
erbjuda. Av den anledningen ar det viktigt att formulera destinationens
“story”, det vill siga en beréttelse om destinationens sjél och historia.
Den kan i sig motivera en reseanledning nog sé god som en unik
attraktion.
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Samsyn
identitet &
profil

Stolta Attraktiva
ambassa- upplevelser
dorer Storyn om i samverkan

destinationen

Kvalitet
i alla led

Engagerat
vardskap
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Sormlands attraktionskraft och tillgangar

I Sérmland har vi tillgangar som ritt paketerade motsvarar just den
efterfragan VisitSweden pekat pa att den globala resenéren efterfragar.
Vir turistiska ravara héller med andra ord hog klass. Var utmaning
ligger i att utveckla den till attraktiva erbjudanden som motsvarar

de forvintningar resendrerna har och som ocksa stirks av den
kommunikation vi genomfor.

Starka attraktioner och
upplevelser som skapar
Dragare reseanledningar

Attraktioner och upplevelser i olika
teman som stdrker destinationsprofilen
och skapar mervarde

Profilerande
utbud

Boende, restauranger, handel, service som
Basutbud den globale resendren alltid férvéintar sig
- komfort, enkelhet och tillgdnglighet

[EEEEEE Offentlig leverans ------ a

"Vardetriangeln” anvander vi for tydliggora foretagens olika roller i utvecklingen av vart
turistiska utbud. Den bakomliggande plattan representerar de "offentliga leveranserna”
i form av vackra parker, rondeller, promenadstrak, bra belysning, anpassad vagvisning,
att det ar rent och snyggt, tillgangliga transporter mm.

Sérmland har manga starka tillgdngar
att bygga destinationsutvecklingen pa:

» Vacker, Oppen natur med sjoar, hav och skédrgard

» Stora mojligheter till upplevelser for aktiva besokare i form av
vandringar, fiske, jakt, paddling, cykling, langfardsskridskor, isjakt

» Naturnéra boenden och storstadsnéra landsbygd

» Ett rikt kulturutbud: Konst, historia, musik, arkitektur

» Mycket ndrproducerad mat och goda matupplevelser

» Stockholm-Skavsta Flygplats och ytterligare fyra internationella
flygplatser inom tva timmars resa

» Nérheten till Stockholm och ett starkt komplement f6r de som vill
kombinera Stockholm med landsbygdens skonhet och lugn

» Det unika: Fyrahundra slott och herresiten

Ytterligare en tillgdng och styrka ar den privata och offentliga
uppslutningen kring den gemensamma malbilden och strategin!

Foto: Fredrik Laaksonen, Nyképings Kommun
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Sormland - Sveriges slottsdestination

Sormland har en skatt i sina manga slott och herresiten och en
mojlighet att ta en position som Sveriges framsta slottsdestination.

Men Sérmland dr s& mycket mer an slott. For att komplettera och
forstarka slottspositionen har processen ocksa resulterat i att Sormland
ska fokusera pa erbjudanden och upplevelser i fyra profilerande teman.
Valet av slotten som dragare och utformningen av teman har vixt

fram ur ett flertal workshops under 2012-2013, dér foretagen med

stod av destinationscoacher i alla nio kommuner har arbetat med tva
huvudfragestallningar;

» "Hur bedomer vi regionens
attraktionskraft idag - vilka
ar de viktigaste anledningarna
for att resa hit?”

» ”Hur kan vi tillsammans
utveckla destinationens
attraktionskraft? Vad vill vi
att destinationen ska sta for?
Vilka erbjudanden bor
vi fokusera pa?”

Bild: Gripsholms slott, Mariefred. Foto: © Sérmlands turismutveckling AB
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Jakt & Vilt.

Sérmland erbjuder jakt och fiske i manga olika former. Fér den som
inte jagar finns mojligheter att uppleva naturen och det vilda djurlivet,
alltifran att spana pa kronhjortar i gryningen till att uppleva en
sdlsafari i skidrgarden.

Kultur & Historia.

I Sérmland finns mycket fér den kultur- och historieintresserade;
Sverige under stormaktstiden, militarhistoria och allt det som slotten
kan berdtta. For den utlindske besokaren dr vara svenska hogtider -
lucia, jul, midsommar - exotiska upplevelser.

Friluftsliv & Rekreation.

Sérmland erbjuder fantastiska mojligheter till olika friluftsaktiviteter.
Skdrgarden och ett tusental insjoar och vattendrag tillsammans med
Sérmlandsleden och Néckrosleden ger varierade moéjligheter till
paddla, fiska, bada, vandra och cykla.

Matupplevelser.

Idag dr matupplevelser en viktig reseanledning for mdnga manniskor.
Sérmland har mycket att erbjuda i form av fantastiska viltprodukter

och andra lokala specialiteter. Fér matupplevelsen dr miljon och
delaktigheten minst lika viktig: Gourmetmaltider pa slott, att laga
maltiden tillsammans med proffskockar, eller runt en ldgereld i det vilda.

Foto: Rolf Nystrém Foto: Nyképings Kommun, Akira Oberg, Foto Nyképings Kommun, Fredrik Laaksonen
Foto: Horisont Kajak Foto: Yxtaholms slott, Flen, Andreas Sander och Hanna Maxstad
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Vagen till framgang - sa kan alla bidra

Profilen ar beslutad. ”Sveriges slottdestination” tillsammans med fyra
profilerande teman kan betraktas som Sormlands "16fte” till besokaren.
Loftet skapar hoga forvantningar som maste infrias. Nedan beskriver
vi de viktigaste framgéngsfaktorerna.

Foretagen

Affarssamarbeten dér olika aktorer kombinerar sina erbjudanden
for att starka profilen och berittelsen om Soérmland ar nyckeln till
framgang. Affarssamarbeten kan ske i form av gemensamma paket,
men ocksa genom mer informella samarbeten dér foretag aktivt
rekommenderar varandra till sina géster. Malet dr detsamma: Att
motivera besokaren att stanna ldngre for att konsumera mer av allt
det goda som So6rmland har att erbjuda.

Det offentliga

I ”S6rmlandsstrategin 2020” lyfts besoksnédringen fram som en
betydelsefull "tillvaxtmotor” i regionen. Regionférbundet Sérmland,
kommunerna, ldnsstyrelsen och landstinget har en mycket viktig
uppgift i att kontinuerligt smorja och trimma motorn. Foretagens
leveranser maste stodjas av en bra offentlig leverans. Den omfattar
till exempel bra kommunikationer till och inom regionen,
utformningen av det offentliga rummet och en smidig hantering av
tillstandsfragor.
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STUA och destinationscoacher

En aktiv omvirldsbevakning, trendspaning och benchmarking ska
kontinuerligt tillfora utvecklingsarbetet inspiration och vagledning for
att ytterligare vdassa konkurrenskraften.

Sveriges
slotts-

destination

| "snoflingan” aterfinns bestksnaringens alla aktorer. Vi anvander den som en

checklista for att kontrollera att alla &r med. Alla som pa nagot satt kan starka vara
gemensamma erbjudanden och var profil. Vi anvander den for att kartlagga alla vara
olika boendeanlaggningar, vart utbud av olika matupplevelser och aktiviteter, transporter,
shopping och de offentliga leveranserna.
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VisitSormland.com - portalen till Sormland

Idag startar en resa med Google for de allra flesta. Man soker pa stéllet
man hort talas om och vill aka till. Resan gar vidare till Tripadvisor,
booking.com eller till destinationens egen sida. Vi kan bara tanka oss
hur vart beteende pa webben ser ut 2023. Dagens tioaringar dr da tjugo
och ger sig ut pa sina forsta egna utlandssemestrar.

Nu bygger vi VisitSormland.com - portalen till Sormland som ska
marknadsfora och sdlja de fantastiska upplevelser som Sormland kan
erbjuda svenska och utlindska besokare. Vi tar det forsta steget mot
att utveckla en levande och dynamisk sida som bygger S6rmlands
berittelse och 6nskade position.

Har ar nagra ledstjarnor for utvecklingen av VisitSormland:
Det ska vara enkelt och inspirerande att soka, hitta och boka
upplevelser, bade som "a la carte” eller som en “meny”, det vill siga

att besokaren sjilv satter samman ett eget paket utifrdn produkterna

i portalen eller véljer ett fardigt paket.
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Portalen ska mojliggéra kommunikation med besokare fore, under och
efter resan. Fore resan dé den planeras, bokas och ibland ocksa betalas.
Under resan da portalen ska fungera som besoksguide och en modern
turistbyrd med aktuell information om intressanta aktiviteter och
evenemang. Efter resan da besokaren ska uppmuntras att pa olika satt
kommentera och dela sina upplevelser fran besoket.

Den ska fungera som en samverkansplattform for foretagen i
besoksndringen. Det innebér att den fungerar som ett gemensamt
“moln” for kommunerna och de foretag som ar aktiva i Sormlands
destinationsutveckling. Under olika rubriker kan man ta del av
information och utbyta idéer och erfarenheter. Har kan var och en
soka samverkan med aktorer som kompletterar och starker det egna
erbjudandet. De lokala destinationscoacherna har en viktig roll nér det
giller att identifiera, uppmiarksamma och motivera olika produktagare
att samverka i attraktiva paket.

Virt samlade utbud kommer aktivt att marknadsforas via vér
gemensamma portal, i partnerskap med VisitSweden, pa missor, i
samarbete med internationella researrangdrer och incomingbyraer
samt i sociala medier.
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Sa arbetar vi framat

Destinationsutveckling Sérmland har
drivits som en process sedan 2012.
Processen dgs av Regionférbundet
Sormland och har drivits av Svensk
Destinationsutveckling AB tillsammans
med destinationscoacher fran
Sérmlands nio kommuner. Varen

2014 tar Sérmlands turismutveckling
AB (STUA) 6ver ansvaret att leda den

gemensamma destinationsutvecklingen.

Hittills har ett 70-tal foretag medverkat
i det tvadriga utvecklingsarbetet.
Arbetet har genomforts i form av
storméten (nio genomforda fran
september 2012 till mars 2014) och
mindre lokala workshops och méten,
med mellanliggande arbetsuppgifter.
2015 dr malet att minst 150 foretag,
organisationer och foreningar

ska vara aktiva i den fortsatta
destinationsutvecklingen i S6rmland.
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Destinationscoacherna ansvarar for att den lokala
destinationsutvecklingen drivs i linje med S6rmlands mal och
strategier. For det fortsatta utvecklingsarbetet har foljande omraden
hogsta prioritet:

K1. Stodja de foretag som ar aktiva i processen i deras affarsutveckling samt
att bygga natverk och hitta samarbetspartners

2. ldentifiera och rekrytera foretag for att sakerstalla ett bra och samspelt
totalutbud enligt "snéflingan”

3. Sakra inflodet av produkter, paket och evenemang som stddjer slotts-
profil, teman och ett tillgangligt basutbud till visitsormland.com

4. Stodja foretagen i att anpassa beskrivning och paketering av produkter
for internationella besdkare

5. Analysera internationella besdkares resmonster 6ver aret for att bedéma
maojligheter till sasongsforlangning, "nya” sasonger och nya erbjudanden

6. Sakra att kommunernas politiker och tjansteman ar val orienterade om
forutsattningarna for besdksnaringens utveckling och tillvaxt J

STUA har tillsammans med destinationscoacherna en viktig uppgift
i att sdkra god samordning, tempo och hog kvalitet i detta arbete.
Processen ska kdnnetecknas av en god sammanhallning och ett gott
erfarenhetsutbyte mellan foretagen i processen samt med det lokala
foreningslivet. En regelbunden rapportering till kommunledning
och kommunpolitiker méjliggor en dialog om hur besksnéringen
kan ges basta mojliga forutsittningar att vixa.
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VisitSwedens rekommenderade kriterier
for en exportmogen destination

» Destinationen kan erbjuda 2-5 dagars helhetsupplevelse

» Destinationens erbjudande &r samlat, paketerat och kopbart

» Sprakanpassad kommunikation

» Destinationens tillganglighet dr god

» Det finns en lokal organisation med tydligt mandat att representera
destinationen

» Gemensam prioritering av marknader och malgrupper

» Det finns en plan och langsiktig finansiering av marknadsaktiviteter samt
en gemensam varumdrkesplattform

» Den lokala organisationen ansvarar for utveckling och implementering
av destinationens gemensamma affarsplan utifran kunskap om marknad,
malgrupp, produktutbud, resurser

» Destinationen har en affirsmodell f6r hur samverkande foretag pa
destinationen kan utvecklas l16nsamt

Dessutom...
» bor det finnas en hallbarhetsstrategi for destinationen
» bor destinationen aktivt arbeta for att kvalitetssakra sina produkter
» bor destinationen sékerstdlla delaktighet av lokalbefolkningen
for ett gott vardskap
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Vill du veta mer om
Destinationsutveckling Sormland?

Om du vill veta mer om processen eller aktivt delta i det fortsatta
utvecklingsarbetet ta kontakt med négon av f6ljande personer:

Processledning

>

>

Ola Nilsson, vd STUA, 0155-22 27 70, ola@stua.se
Johan Borgstedt, processledare DUS, 0155-22 27 70, johan@stua.se

Destinationscoacher

>

>
>
>

Maria Ringstrom, Eskilstuna Marknadsforing AB, 0721-88 90 29, maria@eskilstuna.nu
Kaisa Karlsson, Gnesta kommun, 0158-27 54 01, kaisa.karlsson@gnesta.se

Anette Lilja, Straingnds kommun, 0159-297 91, anette.lilja@strangnas.se

Harriet Nilsson, KFV Marknadsforing AB, 070-109 05 25,
harriet.nilsson@kfvmarknadsforing.se

» Pernilla Hagstrom, Flens kommun, 0157-43 09 98, pernilla.hagstrom@flen.se

Suzan Ostman Biackman, Vingékers kommun, 070-334 46 12,
suzan.backman@vingaker.se

Berit Christoffersson, Nykopings kommun, 0155-24 84 69,
berit.christoffersson@nykoping.se

Erik Lindhe, Oxelosunds kommun, 0155-381 75, erik.lindhe@oxelosund.se

Malin Karlsson, Trosa Turism & Marknadsforing AB, 0156-522 22, malin@trosa.com
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